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1. Introducao
Este documento tem como objetivo apresentar padrdes, conceitos e boas praticas que deverao ser

seguidas para a validacdo das métricas no desenvolvimento de software utilizados pela ANAC.

2. Principais Referéncias

Esta secdo tem como objetivo apresentar as principais referéncias a serem utilizadas na validacdo de

contagem.

2.1. Contrato

O contrato ¢ a principal referéncia de validagcdo de métricas. Todos os itens presentes nele devem ser

observados. Destacamos os itens a seguir:

e Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos por
Funcdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera resultar em
pontos por fung¢do brutos - PFB, ou ndo ajustados.

e A atualizagdo da versao utilizada do Roteiro de Métricas ocorrera com a devida formalizagao,
exclusivamente a critério da ANAC. A partir da formalizacdo, nos novos projetos passardo a
utilizar os documentos citados em sua versdo mais atual. Para os projetos em andamento, serao

tratados caso a caso.

e AVisao do Projeto devera conter uma estimativa de Contagem de Pontos de Fungdo de todas as

funcionalidades previstas.

e (ada release devera conter uma contagem de pontos de funcao detalhada das funcionalidades

entregues na mesma. Essa contagem sera utilizada para fins de faturamento.

e Divergéncias de contagem superiores a 5% do valor da O.S. serao tratadas conforme definido na

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas da ANAC (MDMS).

e Durante a existéncia de divergéncias, a CONTRATADA nao esta autorizada a rever as estimativas

de prazo e custo da demanda, bem como os niveis de atendimento da O.S.

| Versdo 2.1 Pagina 4 de 13 |




(‘RA N AC istnsianacions

Documento de Diretrizes de Métricas

e Paradivergéncias inferiores a 5% do valor da O.S. valera a menor contagem.

2.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP (Roteiro SISP)

Conforme contrato, a mensurac¢do dos servicos sera executada em acordo com Roteiro de Métricas de
Software do SISP 2.3 ou superior. O Roteiro SISP deve ser aplicado de forma complementar as regras
nao definidas em contrato pela ANAC. Adicionalmente, as explicacdes contidas na Wiki do SISP também

serdo consideradas (http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/).

2.2.1. Equivalécia dos Servicos de Desenvolvimento e Sustentacdo da Anac
com o Roteiro de Métricas de Software do SISP

e Segue abaixo uma tabela de equivaléncia dos servicos de desenvolvimento e sustentacao da Anac

com o Roteiro de Métricas de Software do SISP:

Servico de~ Desenvolvimento e Item do Roteiro de Métricas do SISP Aplicavel na
Sustentacao da Anac Anac?
Projeto de desenvolvimento de novo software. | 4.1 Projeto de Desenvolvimento Sim
Manutengao C ti Si
ant enc;:ilo orre Tva ” 4.4 Manuteng¢ao Corretiva %m
Manutencgao Corretiva - Solu¢do de Contorno Sim
4.5 Mudanga de Plataforma Sim
Manutencio Adaptativa 4.6 Atuallzagao de Versfao _ Sim
4.8 Adaptagdo em Funcionalidades sem Sim
Alteracdo de Requisitos Funcionais
. , 4.2 Projeto de Melhoria Sim
Manutencio Evolutiva - X
4.7 Manutengdo em Interface Sim
. : 4.9 Apuracdo Especial Sim
A E 1
puraeao Lspecld 4.10. Atualizacdo de Dados Sim
Manutencio de Documentacio 4:12 Manuten¢io de Documentacio de Sim
Sistemas Legados
Verificacdo de Erros 4.13. Verificacao de Erros Sim
Desenvolvimento de Teste Automatizado 4.14. Pontos de Funcdo de Teste Sim
4.3 Projetos de Migracdo de Dados Nao
Nao existe um servico de desenvolvimento |4.11 Desenvolvimento, Manutengio e
e sustentacdo equivalente na Anac Publica¢do de Paginas Estaticas de Intranet, Nao
mensurado em Ponto de Func¢ao Internet ou Portal
4.15 Componente Interno Reusavel Nao

¢ Quando um servigo for classificado como Manutenc¢ao Evolutiva ou Manutenc¢do Adaptativa, o
Analista de Métricas devera utilizar o item do Roteiro de Métricas do SISP mais adequado ao
contexto.

e Os itens do Roteiro de Métricas do SISP classificados como nao aplicaveis na Anac ndo deverao
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ser utilizados para mensurar os servigos de desenvolvimento e sustentacao de software da Anac.

e Aconversao de dados podera ser mensurada quando o servico for referente aos itens “4.1 Projeto
de Desenvolvimento” e “4.2 Projeto de Melhoria”. Entretanto, a conversdo de dados ndo podera ser
utilizada para mensurar um servigo referente ao item “4.3 Projetos de Migracdo de Dados”.

e Um servico somente podera ser mensurado como “Verificagdo de Erros” quando o servi¢o ndo puder
ser mensurado por nenhum outro item deste Documento de Diretrizes de Métricas.

¢ Um servico somente poderd ser mensurado como “Desenvolvimento de Teste Automatizado”
quando a demanda for especifica para o desenvolvimento de teste automatizado. Caso existam diretrizes
que definam que os softwares entregues devem possuir testes automatizados, esses testes automatizados

nio devem ser mensurados pelo item “Desenvolvimento de Teste Automatizado”.

2.3. Relatério de Avaliagio por Area de Gestdo 5 (RAG 5)
As contagens e validagdes deverao observar, adicionalmente, o RAG 5 - CGU. Os erros de contagem

destacados nesse documento nao serdo em hipdtese alguma aceitos pela ANAC.

2.4. Diretrizes Gerais

As praticas de contagem eventualmente ndo especificadas nos documentos anteriores e necessarias a
metrificacdo dos servicos serdao definidas nas diretrizes gerais desse documento previamente a
execucdo do servico. Caso nao seja definido previamente a execugdo do servico, a métrica sera nula. A
elaboracao e atualizacdo desse documento, quando necessario, contard com a colaboracao da
CONTRATADA e sua aprovacdo sera a critério da ANAC. A CONTRATADA devera seguir também as

regras definidas neste documento.

3. Diretrizes gerais
e Adeterminacdo do tamanho funcional dos produtos de desenvolvimento e sustentacao seguirdao
o processo de contagem definido na MDMS.
e Ascontagens e validagOes serdo registradas em planilha disponibilizada pela ANAC.
e Oinsumo para a determinacdo da contagem detalhada é a funcionalidade em uso no contexto do
sistema e as evidéncias de modifica¢des realizadas, se for o caso.
e Contagens sem insumo suficientes serdo devolvidas a empresa CONTRATADA.
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e Manuteng¢des Adaptativas somente podem ser solicitadas pelo Gestor do Contrato e/ou Fiscais.

Devido a trata-se de assuntos pertinentes a STI.

3.1. Baseline
e Define-se baseline o tamanho funcional de um sistema.
e A atualizacdo da baseline podera ser solicitada a qualquer tempo.

¢ Oinsumo para a determinagdo da baseline é o sistema em uso.

3.2. Manutenc¢odes

e As demandas de manutengdes evolutivas e adaptativas somente serdo validadas se forem de
tamanho superior a 15 pontos de funcgao.

e Nao serdao validadas demandas de manutencao perfectiva, corretiva, apuracdo especial,
migracao de dados, internalizacao de sistemas da informacao, criacao e atualizacao de manuais,
atividades operacionais e monitoramento.

e Ressalta-se a importancia da adequada verificagdo da classificacdo das demandas de
manutenc¢do conforme contrato. Em resumo:

o Adaptativas: aquelas com finalidade de promover adequagdo do sistema a mudanga do
ambiente operacional (plataforma de desenvolvimento ou SGBD ou Sistema Operacional
ou Container da Solugao, exemplos).

o Evolutiva: aquelas com finalidade de promover inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicacdes implantadas em produ¢do devido a mudancas nos
requisitos funcionais.

o Perfectiva: aquelas com finalidade de promover a melhoria de desempenho,
manutenibilidade e usabilidade do sistema.

o Corretiva: aquelas com finalidade de promover correcdo de defeitos em sistemas em

producao.

3.3. Aplicativos Moveis
e Os aplicativos mdveis desenvolvidos para as trés plataformas (10S, Android e Windows Phone)
com auxilio do Xamarin serdo validados como um tnico desenvolvimento.

e Serdo validadas apenas fungdes transacionais desenvolvidas para a aplicagdo moével.
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3.4. Dados de Codigo

Dado de c6digo é implementacdo de requisitos técnicos e nao influencia o seu tamanho funcional,
portanto nado sdo passiveis de contagem.

Segundo o CPM, os dados de cddigo, as vezes chamados de dados de lista ou dados de tradugao,
fornecem uma lista de valores validos que um atributo descritivo pode ter. Normalmente os
atributos de dados de c6digo sdo cédigo, descricdo e/ou outros atributos ‘padrao’ descrevendo
o cddigo; por exemplo, abreviacao padrao, data de inicio de vigéncia, data de expiracdo, dados
de trilha de auditoria, etc. Ao utilizar cddigos em dados de negdcio, é necessario ter meios de
traducdo para converter de codigo para algo mais reconhecivel pelo usuario. Exemplos sao
valores validos, descri¢des de cddigos ou tabelas de tradugao.

Alguns dados de cédigo sdo desenvolvidos para atender requisitos especificos do usuario e
contém dados que estdo dentro do dominio do usudrio. Outros dados de c6digo podem ser
derivados a partir dos requisitos do usudrio para restringir os valores permitidos e também
podem ser criados em uma tentativa de reduzir requisitos de espaco em disco. Os requisitos
podem também incluir a habilidade de manter dados de cédigo, mas todos esses sdo requisitos
nao-funcionais do usuario.

Portanto, mesmo que os requisitos do usuario incluam a habilidade de manter dados de codigo,
isso ndo os transforma em requisitos funcionais, pois sua natureza é nao funcional, conforme
definicdo no CPM, “os dados de c6digo sao uma implementagao de requisitos ndo-funcionais do
usuario”.

E importante ressaltar que a métrica de pontos de funcio mede tamanho funcional e ndo esforgo.
E nitido que existe esforco para desenvolver essas listas, mas elas nio sdo mensuradas por essa

meétrica. (Fonte: Wiki SISP).

3.5. Microservicos

Componentes (ex: servigos SOA, webservices, microservicos) sao tipicamente fung¢des pequenas

e autocontidas que podem ser ou compradas ou desenvolvidas internamente. Eles podem ser usados

isoladamente ou integrados em aplicagdes maiores. Para definicdo de contagem é preciso observar o

escopo, fronteira, propdsito e requisitos definidos a seguir.

3.5.1. Escopo, Fronteira e Propdsito
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Para qualquer medi¢ao de tamanho funcional, é essencial que o analista compreenda claramente
o escopo da medicdo, as fronteiras, o propdsito da medicdo e o ambiente da aplicacdo antes de
prosseguir. Existem duas coisas que tornam esse processo ndo usual quando realizado para uma
iniciativa de desenvolvimento de componentes. Uma delas é a definicdo do usudrio, e a outra é a

definicao de o que é um “componente”. Além disso, a delimitacdo do escopo da contagem também é

essencial.

3.5.1.1. Qual o escopo?
O estabelecimento dos requisitos de negocio e identificacdo de componentes separados
que podem ser integrados, customizados ou construidos dentro da aplicacdo maior estabelece

o escopo da contagem.

3.5.1.2. Quem ou o que é o usudrio?
O usuario de um componente pode ser uma pessoa que interage com o sistema, um

desenvolvedor, ou outra aplicacao.

3.5.1.3. Qual a definicdo que deve ser utilizada para “componente”?

Um componente pode ser definido sob a perspectiva dos desenvolvedores, ou sob a
perspectiva dos usudrios que necessitam dele. As suas funcionalidades podem ndo estar sempre
visiveis ao usuario final, mas existem na forma de processos elementares especificados para a

equipe de desenvolvimento.

3.5.2. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componentes

negociais

Ha 2 requisitos obrigatoérios para um servigo de componente negocial ser contado:
e ser um processo elementar;

e ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagoes;

3.5.2.1. Ser um processo elementar

Como toda funcionalidade, para poder ser contado, um componente (ex.: microservico)
precisa ser um processo elementar. Como diz o CPM 4.3.1 (item 5.5.2 - Parte 1), um processo
elementar tem as seguintes caracteristicas:
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1) ser reconhecido pelo usuario;
2) constituir uma transacdo completa;
3) ser auto contido;

4) deixar o negdcio da aplicacdo em estado consistente.

3.5.2.2. Ser criado com a visdo de reuso por outras aplicacoes

Nao pode ser criado apenas para uso interno de uma aplicacao, caso tipico de uma subrotina.
No mesmo paper Utilizando pontos de fungcdo para medir software reutilizavel, consta que um
propoésito de andlise dessas fung¢des (pagina 5) seria identificar “quais funcionalidades sao
fornecidas para os desenvolvedores de aplicagbes para apoiar atividades negociais comuns e
recorrentes”. Desse paper infere-se que os servigos sdo criados com a visdo de reuso e ndo por uma
necessidade técnica (conforme resumo na pagina 10). Essa inferéncia é confirmada com a leitura do
paper Sizing Component-Based Development using Function Points que diz (pagina 3):

“In general, components are simply a reuse strategy. A reuse “code it once, use it many
times” strategy is nothing new, but the emergence and acceptance of Object-Oriented
methodologies has many more organizations recognizing the potential value of
Component-Based Development. For this paper, we will focus on components that are
integrated into a larger business application”.

Esse pensamento bate com a orienta¢do dada por especialistas renomados na métrica Pontos
de Funcdo. Destaca-se o texto do Carlos Eduardo Vazquez sobre o assunto (um dos autores do livro
Andlise de Pontos de Fungdo: Medicdo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software):

“Mesmo em uma arquitetura SOA, numa perspectiva de negécio, existem fronteiras
que delimitam um conjunto coeso de fung¢des entregues ao usudrio. A medi¢do deve
preliminarmente estabelecer essa premissa e a partir dai, partir para a identificacao
das fungodes. (...) Se esse WebService for apenas para uso interno a aplicacdo, em
termos da APF, sera como uma sub-rotina, nao sendo contado como uma EE. Para que
seja contado deve ser como descrito no cenario VIII em dados compartilhados”.
(Questao: Assunto: Duvida Contagem SOA Data: 12/02/2010, em

http://www.fattocs.com/files /pt/livro-apf/discussoes/livro-apf-2011-02.pdf).

3.5.3. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componentes
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similares a dados de cédigo
Ha 2 requisitos obrigatorios para um servigco de compontente similar a dado de c6digo ser contado:
e ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagoes;

e ser mantido;

3.5.3.1. Ser criado com a visdo de reuso por outras aplicacoes

Conforme descrito na se¢do 3.5.2.2.

3.5.3.2. Ser mantido
Os microservigos similares a dados de c6digo que precisarem ser mantidos por decisao da equipe
de Tecnologia da Informagao da ANAC, serdo remunerados com:

e 4 Pontos de Func¢do cada, independemente da quantidade de métodos
implementados, durante a fase de Iniciagdo, que corresponde a etapa em que a
arquitetura é definida e o conhecimento é adquirido. A fase de Iniciagdo tera um
periodo de seis meses, englobara entregas do Julho/2017 a Dezembro/2017.

e 2 Pontos de Funcdo cada, independemente da quantidade de métodos
implementados, nas demais fases do projeto, a partir de Janeiro/2018.

E importante ressaltar que componentes desse tipo que sejam apenas consultados nio serdo

mensurados.

3.5.3.3. Aplicagées que utilizam componentes similares a dados de codigo.
Apenas as fung¢des transacionais que acessarem o microservico, fora da fronteira da aplicacao do
componente, serdo mensuradas. O componente com caracteristica similar a dado de cédigo nao

sera mensurado como fung¢do de dado.

3.5.4. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componente com
caracteristicas de middleware

Ha 2 requisitos obrigatoérios para um servigo ser tratado como middlware:
e ser criado com a visdo de reuso por outras aplicagoes;

e ser um coordenador de mais de um microservico;
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3.5.4.1. Ser criado com a visdo de reuso por outras aplicacées

Conforme descrito na se¢ao 3.5.2.2.

3.5.4.2. Ser um coordenador de mais de um microservigo

O servigo coordenador de mais de um servigo sera mensurado de acordo com as regras do
paper do IFPUG “Pontos de Fungdo & Contagem de Software Aplicativo Middleware”.

3.6. Internalizacao de Software

A internalizacdo de Software corresponde a atividade de incorporacdo no parque de sistemas sustentados de
um software tanto externo a ANAC quanto feito departamentalmente que seja promovido a corporativo por
decisdo da ANAC.

Cada internacionalizacdo sera remunerada por 11,38 PF por sistema internalizado.

3.7. Promocao de Software entre Ambientes

A configuracido de publicacio via mudanca de estrutura de parametros, via scripts e/ou via demandas a
infraestrutura de publicacdo, automatizada ou nao, faz parte do processo de desenvolvimento e é pré-requisito
da implantagdo de um software ou mesmo de uma nova funcionalidade e ndo é objeto de contabilizacdo de PF.

Porém, acontece de usuarios ou altera¢des na infraestrutura de sistemas requererem alteracées no escopo (ndo
funcionais para o software em questio), sem associacdo a mudancas funcionais da aplicacdo. Em principio, ndo
deveriam ser contabilizados. Porém, dado o esfor¢o alocado, poderao ser contabilizados da seguinte forma:

Alteracao de configuracdo de publicacdo via mudanga de estrutura de pardmetros, via scripts e/ou via
demandas a infraestrutura sera remunerada por 0,75 PF por alteracdo completa necessaria para uma
promocao de sistema entre ambientes. Ndo se encaixa neste ponto a simples mudanca de valores passados
como parametros, ou simples demandas isoladas a infraestrutura (incluindo seu acompanhamento. Estes casos
devem seguir a orientacdo do item 3.7.1.

3.7.1. Requisitos para contagem de desenvolvimento de componente com caracteristicas de
middleware

Demandas de mudancas de valores passados como parametros, reexecucdo de scripts e/ou envio exclusivo de
demandas para infraestrutura (incluindo seu acompanhamento) sera remunerado por 0,1 PF por reexecucao
completa de uma promocao de sistema entre ambientes.

4. Entregaveis

¢ Planilha de contagem atualizada com as validagoes;
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e Demanda no TFS com valor de contagem validado;

e Evidéncias de modificacdes realizadas;
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